il\l.Ki ENKA SPOR KULUBU

SPORCU ve VELISi ile iLETiSIM
POLITIKASI

ENKA Spor Kuliibti, sporcu ve velisi ile iletisimde, katilimciligi ve siirekliligi saglamayi
hedefler. Bu politika ile sporcu ve velisi ile iletisimin sistemli, esitlikci ve ¢oziim odaklr bir
yaklagimla yonetilmesi amaclanmistir,

Iletisim stirecine tiim kurum ¢alisanlar: aktif olarak katilmaktadir.

Bu politikada belirtilen temel prensiplere ve kurallara uyulmasindan tiim birim yoneticileri
ve ¢alisanlar dogrudan sorumludur.

ENKA Spor Kultibii'ntin sporcu ve velisi ile iletisimde benimsedigi temel kurallar sunlardir:
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Iletisimde, kurumun vizyonunu, misyonunu, degerlerini, politika ve stratejilerini
temel alir,

Gtincel iletisim araclarim aktif olarak kullamr,
Bilginin dogruluk, agiklik, seffaflik, etik ve giiven prensiplerine uygunlugunu gozetir,
Insan haklar1 ve KVKK hususlarina azami 6zen gosterir,

Sporcu ve veliye uk, etnik koken, yas, cinsiyet, din veya siyasi goriis sebebiyle ayrim
yapmaz,

Iletisim dili samimi ve sadedir, yazili iletisimde Tiirk dilbilgisi ve yazim kurallarina
uyar.,

Sporcu ve velinin duygu ve diigiincelerini anlamaya ¢alisir, kisilere hosgoriilii ve
Onyargisiz yaklasir,

Elestirilere karg1 agik olur, bu elestirileri gelisme firsat1 olarak goriir,

Bu kurallar 15181inda ENKA Spor Kuliibii iletisim faaliyetlerini siirdiiriirken;
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Brang antrendrleri, sporcularin mevcut durumlarini ve gelisimleriyle alakali bilgileri
diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilarinda aktarilir,

Sporcu velilerinin antrenoérlerle goriisme talepleri olmasi halinde randevular

- olugturulur ve toplu ya da 6zel bilgilendirme gériigmeleri yapilir,

Sporcu velilerinin uygun gortilen antrenmanlari belirli bir diizen icerisinde izlemeleri
saglanir,

Kuliibtin faaliyetleriyle alakal giincel bilgiler, miisabaka ve benzeri organizasyonlar,
kazamilan basarilara iliskin bilgiler ile olas1 tiim degisiklikler ve tesisin isleyis planlari
gibi bilgiler ilgili mecralarda (web, sosyal medya, duyuru panosu vb..) sporcu ve velisi
ile paylasilir,

Iletisim faaliyetini stirdiiriirken, yiiz yiize, e-posta yoluyla ya da diger calisanlarin
aktarimlaryla gelen tiim talep ve sikayetlere kosulsuz geri doniis ilkesiyle yaklagilir,

Talep, sikayet ve Onerileri “Paydas Geri Bildirim” siireci ile yonetilir,
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