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Yonetim Ozeti

2019 yilinda swot analizi ve stratejik hedefler glincellenmis olup , swot analizine gére belirlenen risk ve
firsatlar detaylandinlmigtir; Baz ig ve dis konular igin aksiyon planlari 2020 basinda olusturulmus ve takip
etkinligi heniiz saglanamamistir. Bazi konular igin aksiyon plani heniiz tanimlanmamistir. Calismalarin
gecikmesinde Covid 19 un etkisi oldugu ifade edilmistir; Mart ayinda Covid 19 nedeni ile evden galisma
glindeme gelmis, tesisin devamlilidi igin asgari personel ile galismalar strdirilmistir; Tesis Covid 19 a
gore surdurdlebilirligini saglayacak yonde calismalarini baslatmis olup Haziran ayindan itibaren tam
kadro calisiimaya baglanmistir.

2019 da ve 2020 yilinin basinda stireg ve dokiimanlarin yeniden gézden gegirilmesi, uygulamay daha iyi

yansitacak sekilde revizyonlari saglanmistir. Son 2 yildir digital ortamda dokiiman ve kayitlarin takip
sistematigi, EDMS de workflow akisi ile izleme sistemlerinde gelismeler mevcuttur.
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Son tetkikten bu yana kurulusta meydana gelen degisiklikler

Kurulus yapisi ve tetkik edilen yonetim sisteminde goérev alan ana personel ile ilgili herhangi bir degisiklik
s6z konusu degildir.

Belgelendirilmis kurulusun belgelendirme kapsamina giren faaliyetleri, Grlinleri veya hizmetleri ile ilgili
olarak asadidaki degisiklikler tespit edildi:

Ara degerlendirme kapsamindaki tim stiregler 6rneklenmistir
Belgelendirme kapsami igin gegerli olan referans veya normatif dokiimanlar asagidaki sekilde revize

edilmistir:
Yonetim sistemi el kitabi
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Uygunsuzluk Ozet Grafikleri
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Sonraki adimlar

Uygunsuzluk kapatma siireci

Son tetkikte yazilmig olan uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyetler gbzden gegirildi ve etkin bir sekilde
uygulandiklar tespit edildi.

Dikkat gerektiren mindr bir uygunsuzluk tespit edildi. Bu uygunsuzluklar diger bulgularla birlikte raporun
sonraki bélimlerinde yer almaktadir.

Mindr uygunsuzluk, ydnetim sisteminin sirecleri etkin bir sekilde kontrol edebilme becerisindeki bir
aksamanin gostergesi olmayan tekil bir sapmayla ilgilidir. Duizeltici faaliyetin dogru belirlenebilmesi igin
her uygunsuzlugun kék neden analizinin yapilmasi gereklidir. Ongériilen faaliyetin etkin olarak uygulanip
uygulanmadig bir sonraki tetkikte gézden gegirilecektir.

Gerekli bagvuru ve tanimlanmig zaman cizelgesi igin litfen Tetkik Sonucu ve Tavsiye bélimiine bakiniz.
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Tetkikin amaci, kapsami ve kriterleri

Tetkikin amaci; belgelendirme kapsaminin tim unsurlarinin ve yénetim standardinin tim gerekliliklerinin
kurulusun yonetim sistemi tarafindan etkin bir sekilde ele alindigindan, sistemin yasal, diizenleyici ve
sdzlesmeye dayali gereklilikler ile kurulusun belirtilen amaglarini yerine getirebilecek kapasitede
oldugundan emin olmak igin pozitif kanitlar aramak ve ileriye donik stratejik planlamanin basarisinin ve
uygulanabilirliginin devam ettigini teyit etmek ve miimkiin oldugunda ydnetim sisteminin iyilestirilmesi
igin potansiyel iyilestirme alanlarini belirlemek igin bir takip tetkiki gerceklestirmektir.

Tetkik kapsami, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standart gerekliliklerine uygun olarak dokiimante
edilmis yonetim sistemi ve tetkik edilecek sistem ve organizasyon sahalari ve alanlari géz 6niine alinarak
tanimlanmig olan tetkik planidir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, Enka yonetim sistemi dokiimantasyonu

Yasal ve duzenleyici sartlar

Yasal ve dlizenleyici sartlar etkin olarak takip edilmektedir.
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Tetkike Katilanlar

- . Acilis Kapanis AUIELES
Isim Pozisyon yapilan
Toplantisi Toplantisi .
(siiregler)
Arzu Gergeker Genell Madar X X
Asistani
Aysegil Baklaci Spor Koordinatori X X
Ekrem Ay Genel Mudur X X
Murat Ova KYS Danigmani X
Duygu Sarag Spor Koordinator X
Yrd.
Serhan Yaprakli B_ahgg ve Temizlik X X X
Isleri Sorumlusu
Semeneh Debelie Bakim Onarim X X X
Sorumlusu
. Mali ve Idari Isler
Sehabet.t.ln Erden Personel Md. X
Tanju Uzimci Teknik Koordinator X X
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Tetkik sonucu

BSI Denetgci Ekibi

Isim Pozisyon

Nilgun Ulusoy Team Leader

Tetkik sonucu ve tavsiye

Denetim hedeflerine ulasiimistir ve sertifika kapsami uygun kalmaktadir. Denetim ekibi, bu denetim
sonucuna dayanarak, kurulusun denetim raporunda tanimlanan standartlari ve denetim kriterlerini yerine
getirdigini ve yonetim sisteminin amaclanan sonuclara ulasmaya devam ettigini kabul eder.

TAVSIYE EDILIR - Diizeltici Faaliyet Paketi Gereklidir (sadece 'Minér' bulgular). Tetkik edilen kurulus, bu
raporda gosterildigi gibi tim 'Min6r' bulgular icin bir dizeltici faaliyet planinin kabul edilmesine dayali
olarak belgelendirme / devam eden belgelendirme igin tavsiye edilebilir. Diizeltici faaliyetlerin etkin
olarak uygulanip uygulanmadigi bir sonraki takip tetkikinde gozden gecirilecektir.

Uygunsuzluklarin ortaya c¢iktigi belgeye iliskin bir sonraki denetiminizden énce tim uygunsuzluklar igin
kok sebepleri belirlemeniz, gerekli diizeltmeleri ve diizeltici faaliyetleri uygulamaniz gerekmektedir.

Belgelendirme dokiimanlari, isaret / logolarin kullanimi

BSI belgelendirme dokiimanlari ve isaret / logo kullanimi etkin bir sekilde kontrol ediliyor.

Sayfa 10/26 ..making excellence a habit’



bsi.

Tetkik Raporu.

Onceki Tetkikte elde edilen bulgular

Bulgu Referansi | 1782097-201905-N1 ST FM 587891
Reference
Sertifika .
Standardi ISO 9001:2015 Madde 9.3.2
Kategori Mindr uygunsuzluk
Alan/Siireg: Yonetsel Suregler
Son yapilan YGG toplantisinda (30.05.2018 tarihli)streg performans
Ayrintilar: gostergeleri, risk firsat aksiyon sonuglari, i¢ ve dis hususlardaki
dedisikliklerin etkin olarak gorisildigiine dair kanit gorilemedi,
Objektif Kanit: | 30.05.2018 tarihli YGG tutanad
Sebep

standart gerekliliklerinin tam olarak bir ajanda ile izlenmemesi

Diizeltme/0Onleme

toplanti ajandasina gereklilikler ilave edilmistir

Diizeltici faaliyet

27.12.2020 tarihli ydnetim gdzden gegirme toplantisinda ve 11.10.2019 tarihli genel
degerlendirme toplantisinda hedeflerin, risk firsat aksiyon sonuglarinin ve degisikliklerin
goriisme kanitlari izlenebilmistir.

Kapandi mi?:

Evet
Bulgu Referansi | 1782097-201905-N2 T FM 587891
Reference
Sertifika i
Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.1.1
Kategori Mindr uygunsuzluk
Alan/Siireg: Yoénetsel Suregler
a)Swot analizindeki zayif yanlarin risk firsat tablosu ile baglantisinin
b)Ilgili taraf ihtiyac ve beklentileri ile risk firsat tablosu baglantisinin etkin
Ayrintilar: olmadidi tespit edildi
Objektif Kanit: Risk firsat degerlendirme tablosu
Sebep

standart gerekliliginin tam olarak anlasilmamis olmasi

Diizeltme/onleme
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swot analizi ile risk firsat tablosu arasinda baglanti kurulmustur.

Diizeltici faaliyet

Risk Yénetim ve Onleyici Faaliyetler Pr, 18.03.2020, rev:2 olusturulmus; Kurumun Baglami ve
Genel Riskler tablosu hazirlanarak swot analizi ile baglantili, ig ve dis konular risk ve firsatlar
tanimlanmistir.

Ilgili taraf ihtiyag ve beklentileri ile risk firsat tablosunun baglantisi tam olarak kurulamadigi
igin bulgunun bu bdlimu yeniden agiimistir.

Kapandi mi?:
Evet
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Bu tetkikte elde edilen bulgular

Yonetsel Siirecler:

15 Mart - 1 Haziran arasi tesis rélantide idi; Nisan Mayis aylarinda ofis bélimiinden, idari amirlerden
gelenler olmustur; Mayis ayinda milli sporculara randevulu olarak hoca esliginde izin verilmistir; 1
hazirandan itibaren sporcular ve Uyeler randevulu olarak tesise girebilmektedir.

Edms, Enka Document Management sistem, veri tabani kullaniimaktadir,

Dedisiklik; Enka Global Procurement System, EGPS satinalma stireci devam etmektedir. Dernek, iktisadi
isletme ,Vakif, Satinalma Sireglerinde kurum bazli basliklar agilmistir.

Degisiklik: 2 ayda bir genel kalite degerlendirme toplantisi yapilmaya baslamistir; Genel Muidir ve Sireg
sorumlular katilmaktadir,(11.03.2019 stratejik planlama ve dederlendirme toplantisi)

27.12.2020 tarihli YGG toplantisi toplantis;; EDMS is akisi (work flow) kullanimi

Arsivlerin diizenlenmesi galismasi 2020 ilk geyreginde tamamlanmistir.

Dokiimanlarda yeniden yapilanmaya gidilmig, tamami gdzden gegirilmistir. Kalite politikasi da
glincellenmistir. 23.10.2019 tarihli, Personel Ise Aim ve Yerlestirme Prosediirii, 31.12.2019 rev:1,
Personel Ozliik Islemleri Pr.,31.12.2019 rev:0, Kasa Islemleri Pr, 5.05.2020, rev:0, Is Seyahatleri Pr,
5.05.2020, rev:0, Satinalma Pr, 29.04.2019, rev: 0, Risk Yonetim ve Onleyici Faaliyetler Pr, 18.03.2020,
rev:2, Dokiiman Bilgi ve Yazilim Ydnetim Pr, 10.05.2020, rev:1, Kayit Saklama ve Arsivleme, 30.09.2019,
rev:1, Uygunsuzluklar ve Diizeltici faaliyet yénetim Pr, 18.03.2020, rev.1, Risk Yénetimi ve Onleyici
Faaliyetler Prosediirii, 18.03.2020, rev:2, degisikliklerin yonetimi, stratejik seviyede risk yonetimi,
operasyonel seviyede risk yonetimi, isg risk yonetimi, tehdit ve firsatlara iliskin bireysel éneriler bélimi
mevcuttur,

Uygunsuzluklar is akisi ile izienmeye baslanmistir (Yeni Uygulama), EDMS (zerindeki is akisi (work flow)
kullaniminin daha da yayginlagsmasi planlanmaktadir;

Kurusun Baglami ve Genel Risk Tablosu, 27.12.2019 tarihli 6rneklenmistir; Hususlar, érnekler; kurumsal
bilgi giivenligi, ic iletisim metodlarinin kullanimi, dis iletisim, sosyal medya ve web sitesi lizerinden
iletisim, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, tesis her yastan tyenin ve sporcunun kullaniyor olmasi.
Kurumsal bilgi giivenligi konusunda Enka’ nin bilgi glivenligi uygulamalari ithal edilecek, 28.06.2020
tarihine kadar termin verilmistir; Tesise gelen ziyaretgcilerin yemek alanini kullanmasi konusunda gida
guvenligi politikasi olusturulmas, Akademi hijyen denetimi aksiyon olarak tanimlanmistir. Covid 19 virisi
nedeni ile restoran hizmetleri verilmemektedir. Operasyonel risklerle ilgili olarak stireg faaliyet risk
degerlendirme ve ilgili aksiyon takip formlari, 5.09.2019, 13.03.2020 tarihli, degisiklik yonetim takip
formu, Enka sanat birimi personel degisikligi, 25.08.2019 o6rneklenmistir.

Newsletter ile yeni yayinlanan dékimanlar EDMS Uzerinden duyurulmaktadir.

TUm memnuniyet anketlerinin paydas iliskileri sorumlusu tarafindan yapiimasina karar verilmistir.

I¢c denetim bulgusu, Teknik Siiregler; 31.01.2020, Satinalma Prosediirii, Hizmet Satinalma ve Taseron
Takibi Akis Semasi, ISS Hasere ve Kemirgen S6zlesmesi 2019, 26.03.2020 terminli

17.04.2020 spor koordinatorltigii ic denetim bulgulari 6rneklenmistir, kamp merkez kullanim kurallari
konusunda bulgu 30.01.2020 de acilmig, 26.03.2020 de etkinlik takibi yapilarak kapatilmistir. Kis spor
okullari ile ilgili anket dederlendirme yapilmamasi konusunda bulgu 30.1.2020 de agiimis, 25.03.2020 de
kapatilmistir. EDMS de 2018-2019 kis okulu anket sonugclari degerlendirilmistir.

Paydas Bildirimleri Degerlendirme Prosediirii; 28.01.2020, rev:1, Paydas Bildirimi Kayit ve Takip Talimati,
Musteri sikayetleri ile ilgili olarak Genel Mudr Asistani Arzu Gergeker (GM asistani) tarafindan
resepsiyonist ve antrendrlere Paydas Geri Bildirim Egitimi verilmistir. 2019 da en gok ylizme birimi ile
ilgili sikayet gelmistir.( havalandirma, havuz suyu vb. konularda) 33 adet, 6.03.2020 de acgilimis,
16.03.2020 de kapanmis, Kis okulu anketleri génderilmis, veri analizleri érneklendi, Uyelere Brans anketi
gonderilmig, 100 kisiden geri dénis olmustur (%10 oraninda), 23.03.2019 tarihinde anket veri analiz
raporu yayinlanmistir. Covid -19 uygulamalar ile ilgili yeni anket tasarimi yapilmistir. Haziran Sonuna
kadar génderilmesi planlanmaktadir.
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Kok neden analzi konusunda egitim KYS danismani Murat Ova tarafindan verilmesi planlanmaktadir.

Guglu Yonler:

Calisanlarin katihmi iyi bir seviyededir,

EDMS uygulamalari etkin olarak gelistirilmektedir,
Musteri sikayetleri etkin olarak takip edilmektedir.

Bulgu Referansi | 1919960-202006-T1 CEAfEs FM 587891
Reference

Sertifika )

Standardi ISO 9001:2015 Madde 4.1

Kategori Iyilestirme Firsati

Alan/Siireg: Yonetsel Suregler
Kurumun Baglami ve Genel Riskler tablosundan yola gikarak her birim
baslatmaya karar verdigi aksiyonlari EDMS siireg faaliyet risklerine
islenmektedir. 8 aksiyon icin baslatiimis olup terminler gézden

Ayrintilar o . .
gecirilecek, aksiyon aciimayanlara aksiyon baslatiimasi planlanmigstir.
Covid 19 virtsu riskleri ile ilgili baglatilan aksiyonlar mevcuttur; Genel
riskler tablosunda dis konu olarak degerlendirilmesi iyilesmeye agiktir.

Certificate

Bulgu Referansi | 1919960-202006-12 Reference FM 587891

Sertifika i

Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.1.2

Kategori Tyilestirme Firsati

Alan/Siireg: Yonetsel Suregler

Avrintilar Operasyonel risklerle ilgili olarak EDMS den baglatilan aksiyonlar

y mevcuttur; takip sistematigi etkinlestirilmelidir,

Bulgu Referansi | 1919960-202006-13 Certificate FM 587891
Reference

Sertifika )

Standardi ISO 9001:2015 Madde 9.1.1

Kategori Iyilestirme Firsati

Alan/Siireg: Yoénetsel Suregler

YGG de hedeflerin takibine ydnelik kayitlarin daha etkin tutulmasi, Hedef
Ayrintilar izleme raporlari uygun periyodlarda (aylik/3 aylik ve benzeri) olarak

cikariimasi ve yonetimle paylasiimasi iyilesmeye agiktir.

Bulgu Referansi

1919960-202006-14

Certificate
Reference

FM 587891
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oorifia 1SO 9001:2015 Madde 8.1

Kategori lyilestirme Firsati

Alan/Siireg: Yonetsel Suregler

Ayrintilar _C_ovid 19 kapsamlnda gelistirilen ziyar(_atgi b(_eyan fo_rmu tim ziya_retgiler
igin kullanilmasi iyilesmeye agiktir (veliler, ziyaretciler ve benzeri)

Spor Koordinatorliigii:

Asli Gokyildiz: Fitness Resepsiyonist
Ozan Caylak: Havuz idare Amiri
Buse Dagdeviren: Resepsiyonist
Aysenur Olcay : Tenis Resepsiyonist

Spor koordinatérligliniin yayinladigi normallesme plani mevcuttur.

Spora geri donts rehberi, Covid- 19 Normallesme Sirecinde Yeniden Acgilma Yol Haritasi 27.05.2020 de
yayinlanmistir., Covid -19 ziyaretgi beyan formu 6rneklenmistir. Randevulu Gyeler, sporcular icin
kullaniimaktadir,

Randevulu sistem uygulamasi baslatiimistir; Uyeler ve sporcular 10 dakika énce tesise alinmakta; her
kullanimdan sonra soyunma odalari ISS tarafindan temizlenmektedir.

Kis okullari 4. D6nem Pandemi suirecinden dolay! yapilamamistir. Yaz okulu da yapilamayacaktir.

2019 stratejik hedefler, performans gostergeleri takip formu érneklenmistir; Branslarin uluslararasi
kullpler kupalarina katilim, tur atlama ve sampiyonluk, Avrupa atletizm sampiyonlugu kullibl kadinlar
birinciligi, su topu sampiyonlugunda ligin 1.turuna katihm, 71 antrendr gelisim semineri ve egitimine
katihm saglanmistir. Tarama ve segmelerin 6lglilebilir olmasi, okullarda secme ile ilgili form gelistirme
aksiyonlari mevcuttur.

2020 hedefleri netlestiriimemistir. Mart ayinda ortaya cikan Covid 19 salgini nedeni ile spor etkinliklerinin
codu askiya alinmis olup Federasyonun nasll yol izleyecegi netlesince hedeflerin revize olmasi
planlanmaktadir. Su an Covid 19 nedeni ile uygulamalar oldukca dinamik ve esnektir.

Kurusun Baglami ve Genel Risk Tablosu, misteri sikayetleri rneklenmistir. 28.11.2019 da agilmis, spor
salonu, soyunma odasi ve tuvaletin hijyenik olmamasi, 24.12.2020 de musteriye donls, 10.01.2020 de
kapatiimis,

Yeni uygulama olarak spor okullari online kayit sistemine gecis mevcuttur;

Akis semalarindan talimatlara gegilerek uygulamalarin daha detayli anlatimi saglanmistir. Talimatlar;
Sportif Performans Destedi Saglama ve Takip, Mali, Idari ve Organizasyonel Destekler Saglama, Spor
Tesislerinin Uyelere, Takimlara kullandiriimasi, Spor Tesisi Isletme, 13.04.2020, rev:0, Spor Okullarinin
Dilizenlenmesi Talimati,

Tesis Isletme talimati, 27.02.2020, ( bilgisayara aktarimi planlanmaktadir)

Fitness, Yizme, Tenis birimleri ziyaret edilmistir

Fitness de Covid 19 taahhiit formu lye Metin Arlan icin érneklenmistir. 1.06.2020 tarihli; Tim Gye
kayitlar Gympro yazilimi ile takip edilmektedir; 1.06.2020 tarihli tiyelik dondurma formu, 2.06.2020
tarihli iade formu érneklenmistir. ( Covid 19 nedeni ile Uyelik dondurma ve iptal islemlerinde artig
gorulmektedir

Covid 19 dnlemleri kapsaminda havuz suyu bosaltiip yenilenmistir. Havuz programi, 2.06.2020 tarihli
drneklenmistir. Sporcu Melis Ozer icin Covid 19 taahhiit formu, 1.06.2020 tarihli, yoklama listesi
orneklenmistir.

Uyelere yénelik yazilim aplikasyonu gelistirme calismasi devam etmektedir.

Oniimiizdeki yil atletizm, su topu birimlerinin ziyaret edilmesi planlanmaktadir.
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Bulgu Referansi | 1919960-202006-I5 Sl At FM 587891
Reference
Sertifika .
Standardi ISO 9001:2015 Madde 9.1.3
Kategori Iyilestirme Firsati
Alan/Siireg: Spor Koordinatorligi
Uye Brang anketi dederlendirme veri analizlerinin aksiyon planlarina
Aynntilar aktarilmasi iyilesmeye aciktir.
Bulgu Referansi | 1919960-202006-16 SRR FM 587891
Reference
Sertifika i
Standardi ISO 9001:2015 Madde 7.3
Kategori Tyilestirme Firsati
Alan/Siirec: Spor Koordinatorliigi
Paydas Geri Bildirim Egitimi almayan antrendrlerin egitimlerinin
Ayrintilar tamamlanmasi iyilesmeye aciktir,

Certificate
Bulgu Referansi | 1919960-202006-17 Reference FM 587891
Sertifika i
Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.1.2
Kategori Tyilestirme Firsati
Alan/Siirec: Spor Koordinatorligu

Yuzme tesisi randevulu kullaniimaktadir. Soyunma odasinda tiim
Ayrintilar dolaplarin acgik tutulmasi yerine belirli dolaplari agik tutup kullanimi
kisitlamak hijyen acisindan daha verimli bir uygulama olabilir

Teknik:

Teknik ekip kapali olma dénemini firsata gevirme amaci ile yaz hazirliklarini bir parca éne cekerek
gergeklestirmistir; érnekler havuz sularinin degisimi, tenisin balonlarinin sdkiilmesi, atletizm antreman
cadirinin sékulmesi, acik hava tiyatronun seyirci koltuklari tamir bakim yapilmasi; Teknik yaz hazirliklarini
One gekilmistir,

Teknik performans gostergeleri, bildirildigi glin kapatilan / toplam kapatilan, %95 Planlanan tarihten 4
veya daha fazla sapma ile kapatilan / toplam kapatilan aylik %5 i gegmesin, Aralik 2019

ISS, 17 calisani ile hizmet vermektedir. Covid-19 nedeni ile ISS hizmeti kisith galisma olarak devam
etmektedir. Floje Hijyen, Dezenfeksiyon ve Temizlik Malzemesi ile tim lavabolar, tenisteki, havuzdaki
soyunma odalari temizlenmektedir; her kullanici arkasindan yarim saat bosluk birakilmakta, ISS
tarafindan o boslukta temizlenmektedir. (FINY G-5 Amonyakli Genel Temizlik Maddesi vb.)
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Temizlik kapsaminda aylik proje isleri formu, guinliik takip, 2.03.2020, 3.3.2020, temizlik planina dahil
alanlar, havuz, fitness, tenis, restoran, atletizm, misafirhane, brig salonu, spor salonu (fitnessin altinda
basketbol salonu), jimnastik salonu, ofis binasi mevcuttur.

Bahge isleri Kontrol formu, 11.03.2020, glinliik olarak ISS tarafindan doldurulmaktadir, 2.06.2020 tarihli,
planlanmig bahce isleri takip formu, 27.05.2020, 29.05.2020, 7.11.2019 tarihli drneklenmistir.

ISS tarafindan yapiimaktadir , hasere ilaglama takip tablosu, 13.05.2020, Kemirgen Kontrol Listesi,
6.05.2020 tarihli 6rneklenmistir.

Sebil dezenfekte, Erikli" den su alinyor, Ucretsiz bakim mevcuttur, Bakimi Bizim Servis tarafindan
yapilmaktadir; Sebil Dezenfekte takip tablosu, 2.06.2020 tarihli, bicakgilar su analizi, 4.02.2020 tarihli
orneklenmistir. Pet siseden sebile gegis yeni saglanmistir.

Havuz suyu kontrolii, 25 m havuz, mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel analiz sonuglari, 5.03.2020 tarihli,
Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri bakimlari, 24.10.2019 tarihli, EDMS de otomatik ariza
taleplerinin izlenmesi, 29.02.2020 agma, 20.03.2020 de kapatma 6rneklenmistir.

Saha turlar idari amirler giinliik gikarlar, ariza talep formu ile tespitleri bildirirler; isg uzmani ve teknik
amir hafta da bir saha turuna gikmaktadirlar.

Bulgu Referansi | 1919960-202006-18 ST FM 587891
Reference
Sertifika .
Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.1.2
Kategori Tyilestirme Firsati
Alan/Siirec: Teknik
Operasyonel risklerle ilgili aksiyonlarin terminlerinin gdzden gegirilip
Ayrintilar kapatiimasi, (Teknik, Sireg faaliyet risk degerlendirme ve aksiyon takip,
20.03.2018, acilmis vb.)
Bulgu Referansi | 1919960-202006-19 SEATEE FM 587891
Reference
Sertifika .
Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.2.2
Kategori Tyilestirme Firsati
Alan/Siireg: Teknik
Hedef ten sapma var ise nedeninin aciklanmasi, mimkiin ise hedefi
Ayrnintilar yakalamak igin aksiyon plani hazirlanmasi iyilesmeye aciktir.

Mali idari Isler ve Personel Birimi,:

Egitim taleplerinin yonetimi talimati, 5.02.2020, Kurumsal Egitim Plani 2019,

Turn Over hedefi 0,13 olarak gerceklesmistir. 2019 da 3978 kisi asil lye hedefi %101 oraninda
gerceklesmistir.

Is bagvuru ve Ise alim siireclerine kisilere verilen KVKK na uygun temin ve muhafazasi icin alinmasi
gereken tedbirler ve uyulmasi gereken kurallarla ilgili bir prosediir olusturulmasi, Uygunsuzluk
30.01.2020, 12.03.2020, 28.05.2020, Denetim bulgular kayit ve takip formu, i¢ denetim NCR kapatilmig
IK stiregleri, EPS ( Enka Personel Sistem),ne egitim kayitlarinin girisi mevcut
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Aysenur Olcay- Tenis Resepsiyonist, oryantasyon egitim kaydi, 12.04.2019 tarihli, etkin iletisim
egitimi,16.05.2019 tarihli,

Ayhan Yilmaz, Basketbol Antrenori, oryantasyon editim kaydi, 1.08.2019 tarihli, antrendrliik belgesi,
29.06- 1.07.2012 tarihli, C kademe antrendérlik kursu, 13.08.2019, 19.08.2019 tarihli,

Arda Isik, Su topu antrendri, su topu 1.kademe yardima antrendr kursu, 23.09.2019-4.10.2019,
Kadriye Ugal , Fitness Antrenérii, 14.09.2018 tarihli, Zumba egitimi, 08.04.2019 tarihli oryantasyon
egitimi, 2.10.2019 tarihli davranis kurallari egitimi, 11.12.2019 ISG egitimi,

Ozan Caylak, Havuz Idari Amiri, oryantasyon egitim kaydi, 25.04.2015 tarihli, Etik davranis kurallari ve
insan haklari egitimi, 2.10.2019 tarihli,

Can Ding, Ylizme Antrenéri, 28.02.2012 ylizme antrendrliik belgesi (2. Kademe)

Semih Berat Capar, Cankurtaran, oryantasyon egitim kaydi, 3.02.2019 tarihli, Cankurtaran belgesi,
20.1.2019, 20.1.2021e kadar gegerli

Excelde is akisi workflow egitim talepleri icin olusturulmustur; egitim planinin bu sekilde otomatik
olusturulmasi planlanmaktadir. Egitim alan kisiler EDMS deki is akis (izerine etkinlik degerlendirme ile
ilgili goruglerini eklemeleri beklenmektedir.

Certificate

Bulgu Referansi | 1919960-202006-110 FM 587891
Reference

Sertifika i

Standardi ISO 9001:2015 Madde 7.2

Kategori Tyilestirme Firsati

Alan/Siirec: Personel Birimi,

Ayrintilar Egitim etkinlik degerlendirmenin etkin olarak yapilmasi iyilesmeye agiktir
Certificate

Bulgu Referansi | 1919960-202006-111 Reference FM 587891

Sertifika )

Standardi ISO 9001:2015 Madde 7.2

Kategori Iyilestirme Firsati

Alan/Siireg: Personel Birimi,

Tum egitim kayitlarinin blyik oranda EPS e scan edilmesi saglanmistir.
Ayrintilar Bazilari saglanamamistir. Sistematigin yeniden gézden gegirilmesi
iyilesmeye aciktir.

Certificate

Bulgu Referansi | 1919960-202006-112 Reference FM 587891

Sertifika )

Standard ISO 9001:2015 Madde 7.3

Kategori Iyilestirme Firsati
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Alan/Siireg: Personel Birimi,

Kalite yonetim sistem uygulamalar konusunda 6zellikle saha galisanlarina
bir tazeleme egitimi yapilmasi (spor vb. birimlerde), isyeri hekimi
tarafindan verilmesi gereken, yasal zorunlulugu olan is saghdi
editimlerinin tamamlanmasi iyilesmeye agiktir.

Ayrintilar
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Min6r uygunsuzluk (1) Bu tetkikte ortaya cikan uygunsuzluklar

Tetkik Raporu.

Certificate

Bulgu Referansi | 1919960-202006-N1 Reference FM 587891
Sertifika )

Standardi ISO 9001:2015 Madde 6.1.1
Kategori Mindr uygunsuzluk

Alan/Siireg: Yonetsel Suregler

Uygunsuzluk
beyani:

Tigili taraf ihtiyag ve beklentileri belirlenmis olmakla birlikte, beklentilerin
yerine getirilememesinin yaratacadi riskler ve firsatlarin degerlendirme
kanitlari gérilemedi,

Kurumun Baglami ve Genel Riskler tablosunda ig ve dis konularla ilgili
yapilan risk dederlendirmede yiiksek, orta, disik risk olarak tanimlar
mevcuttur; bu tanimlarnin dayandigi kriterler belirlenmemistir.

When planning for the quality management system, the organization
shall consider the issues referred to in 4.1 and the requirements referred
to in 4.2 and determine the risks and opportunities that need to be
addressed to:

Madde a) give assurance that the quality management system can achieve its
gereklilikleri intended result(s);
b) enhance desirable effects;
c) prevent, or reduce, undesired effects;
d) achieve improvement.
Objektif Kanit Kurumun Baglami ve Genel Riskler Tablosu
Sebep

Diizeltme/onleme

Diizeltici faaliyet

Sayfa 20/26 ..making excellence a habit’



bsi
s l o Tetkik Raporu.

Bir sonraki ziyaretin amaclari, kapsami ve kriterleri

Tetkikin amaci, tavsiye edilen belgelendirme kapsaminin unsurlari ve yonetim standardi gerekliliklerinin,
kurulusun yonetim sistemi tarafindan etkin bir sekilde ele alindigindan emin olmak amaciyla mevcut
belgelendirmeyi yeniden dederlendirmeye tabi tutmaktir.

Tetkik kapsami, ISO9001:2015 KYS Standart gerekliliklerine uygun olarak dokiimante edilmis yonetim
sistemi ve tetkik edilecek sistem ve organizasyon sahalari ve alanlari gdz énline alinarak tanimlanmis
olan tetkik planidir.

1S09001:2015 KYS Standardi, Enka Vakfi yonetim sistemi dokiimantasyonu

Karsilikli teyid edilen tetkik tarihine 30 glinden daha yakin bir tarihte yapilan tetkik iptallerinde BSI'in tim
tetkik Gcretini talep etme hakki saklidir. Bir ydnetim temsilcisi vekilinin atanmasi belgelendirmenin
kosullarindandir. Yonetim temsilcisi vekili, yonetim temsilcisinin bulunamadigi durumlarda ulasilabilir
olmahdir.
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Bir sonraki Ziyaret Plani

Tetkik Raporu.

Tarih Tetkikgi | Saat Alan/Siireg Madde
03/05/2021 | Audit 09:30 kalite yonetim sistemi 4,5,6,7,9
Team ,10
03/05/2021 | Assessor 2 | 13:30 spor koordinatorligi 4,5,6,7,8
,9,10
03/05/2021 | Assessor 1 | 13:30 teknik ve tesis yonetimi 4,5,6,7,8
,9,10
04/05/2021 | Assessor 2 | 09:00 mali idari isler ve personel 4,5,6,7,9
,10
03/05/2021 | Audit 09:00 st yonetim 4,5,6,7,9
Team ,10
04/05/2021 | Assessor 1 | 09:00 kiiltir ve sanat 4,5,6,7,8
,9,10
04/05/2021 | Audit 12:00 Closing Meeting
Team
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Tetkik Raporu.

Ek: Belgelendirme yapiniz ve devam eden tetkik programiniz

Belgelendirme Kapsami

FM 587891 (ISO 9001:2015)

Ulusal ve Uluslararasi federasyon ve otoritelerin kurallari gergevesinde yarisma hedefli sporcular
yetistirilmesi, sporu 6gretmek, sevdirmek ve sporcularin zorluklara goériis gerecek bireyler olarak
yetismesi icin spor,egitim ve sosyal faaliyetlerin gergeklestirilmesi, kiiltiir sanat etkinliklerinin
dizenlenmesi, Uyelik hizmetlerinin verilmesi ile Sadi Guilgelik Spor Sitesi' nin isletilmesi.

Tetkik edilen saha(lar)

Tetkikin gergeklestirildigi yer: Merkez Ofis.

Istanbul / FM 587891 (ISO 9001:2015)

Saha referans numarasi

0047444231-000

Adres

ENKA Spor Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi
Sadi Gllcelik Spor Sitesi Istinye

Istanbul
Istanbul (Euro Side)
34460
Turkiye
Ziyaret tiirii Continuing assessment (surveillance)
Tetkik Referansi 9744886
Tetkik tarihleri 03/06/2020
Denetim Planindan Sapma Hayir
Toplam Calisan Sayisi 85
Etkin Calisan Sayisi 85

Sahadaki faaliyetlerin
kapsami

Ana Belgelendirme Kapsami gecerlidir.

Tetkik siiresi

1.5 giln
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Belgelendirme tetkik programi

Belge Numarasi - FM 587891
Saha referans numarasi - 0047444231-000

Tetkik | Tetkik | Tetkik | Tetkik | Tetkik | Tetkik | Tetkik
i 1 2 3 4 5 6 7
Is alani/Saha Tarih (aa/yy): | 05/15 | 05/16 | 05/17 | 05/18 | 05/19 | 05/20 | 05/21
Siire (giin): 3 1,5 1,5 3 1,5 1,5 3
kalite yonetim sistemi X X X X X X X
spor koordinatorligu X X X X X X
teknik ve tesis yonetimi X X X X X X
mali idari isler ve personel X X X X X X X
st yonetim X X X X X X
kdltdr ve sanat X X X X X

Akredite belgelendirmenin beklenen sonucglari.
ISO 9001'e gore akredite belgelendirme ne anlama gelir

ISO 9001:2015, bir kurulus igin asagidaki durumlarda bir kalite yonetim sistemi gerekliliklerini belirler:
musteri ve gegerli yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyan Uriinler ve hizmetleri tutarl bir sekilde saglama
konusundaki kabiliyetini kanitlamasi gerektiginde; sistemin iyilestirilmesine ve miisteri ve gegerli yasal ve
dizenleyici gerekliliklere uygunlugu garanti etmeye yonelik siirecler de dahil olmak lizere, sistemin etkin
bir sekilde uygulanmasi yoluyla miisteri memnuniyetini gelistirmeyi amagcladiginda.

ISO 9001'e gore akredite belgelendirme ne anlama gelmez

1) ISO 9001'in, bir kurulusun Uriin ve hizmetleri icin degil, yonetim sistemi icin gereklikleri tanimlamakta
oldugunun fark edilmesi 6nemlidir. ISO 9001 icin akredite belgelendirme, kurulusun "tutarli bir sekilde
musteri, gegerli yasal ve diizenleyici gereklilikleri yerine getiren Grlin saglama" kabiliyeti konusunda
given saglamaldir. Kurulusun % 100 Uriin, hizmet ya da performans uygunlugunu garanti edebilecegi
anlamina gelmez, ancak elbette ki bu kalici hedef olmalidir.

2) ISO 9001 akredite belgelendirme, kurulusun Ustiin bir trlin veya hizmet sagladigini, ya da kendi
performansinin bir ISO standardi veya sartnamenin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
belgelendirildigini gostermez.

Bulgularin Tanimi:

Uygunsuzluk:
Bir gerekliligin yerine getiriimemesi.
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Major uygunsuzluk:

Yonetim sisteminin amaclanan sonuglarini gergeklestirme kapasitesini etkileyen uygunsuzluk. Asagidaki
kosullardaki uygunsuzluklar major uygunsuzluk olarak siniflandirilabilir:

e Etkin bir stireg kontroliiniin mevcut olmadigina veya riin veya hizmetlerin belirtilen gerekliliklere
uymadigina dair 6nemli bir sliphe mevcutsa;

« Ayni gereklilik veya sorunla baglantili bir dizi minér uygunsuzluk, sistemsel bir arizayi gosterebilir ve bu
sebeple bir majoér uygunsuzluk teskil edebilir.

Mindr uygunsuzluk:
Yénetim sisteminin amaclanan sonuglari gerceklestirme kapasitesini etkilemeyen uygunsuzluk.

Iyilestirme icin firsat:

Bu, bir tetkikgi tarafindan tetkik sirasinda belirtilen, iyilestiriimedidi takdirde gelecekte uygunsuzliuga yol
acabilecek yonetim sistemindeki bir zayiflik veya potansiyel hataya atifta bulunan, objektif kanitlarla
dogrulanmis bir durum ifadesidir. Sektére ait en iyi uygulamalar hakkinda genel bilgi saglayabiliriz ancak
bir iyilestirme firsatinin parcasi olarak belirli bir ¢6zim sunulmayacaktir.

Gozlem:

YALNIZCA, belgelendirme kurulusunun bir iyilestirme firsati yazmasina izin vermeyen standartlar igin
gegcerlidir. Bu, bir tetkikgi tarafindan tetkik sirasinda belirtilen, iyilestiriimedigi takdirde gelecekte
uygunsuzluga yol agabilecek yonetim sistemindeki bir zayiflik veya potansiyel hataya atifta bulunan bir
durum ifadesidir.

BSI ile nasil irtibat kurabilirsiniz

Just for Customers' sitesini misterilerimize sunmaktan memnuniyet duyariz. Bu web sayfasi BSI a kayitli
musterilerimize en yiiksek faydayi saglamak ve destek vermek icin tasarlanmistir. Litfen kayit olmak igin
www.bsigroup.com/j4c adresine gidiniz. Just for Customers sitesini ilk kez kullanacaksaniz referans ve
belge numaraniza ihtiyaciniz olacaktir (47444231/FM 587891).

Belgenizle ilgili olarak BSI ile konusmak isterseniz, litfen lokal BSI ofisine basvurun - iletisim bilgileri BSI
web sitesinde bulunmaktatir:

https://www.bsigroup.com/tr-TR/Bize-Ulasin/

Notlar

Bu rapor ve ilgili dokdmanlar sadece BSI Mdisterisi igin hazirlanmis olup, baska amaclarla kullanilamaz.
Bununla baglantili olarak BSI, raporun mlisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikabilecek, raporun veya
dokimaniarin istenmeyen kisilerin eline gegmesi durumu ile ilgili herhangi bir yasal ya da diger
sorumluluk kabul etmez. Eger bu tetkik raporunun kopyalarini kurulus disinda dagitmak istiyorsaniz,
raporun hicbir sayfasi eksik olmamalidir.

BSI, calisanlari ve temsilcileri; kurulusunuz ile ilgili bilgileri gizli tutmakia ve kamuya agik veya kanunlar /
lgili akreditasyon kuruluslar tarafindan istenenler disinda kalan bilgileri ligiincd taraflaria paylasmamakia
yikdamldddr. BSI calisaniari, temsilcileri ve akreditasyon kuruluslar bireysel giziilik anlasmalari
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imzalamislardir ve bu dogrultuda gizli bilgileri sizden sadece ihtivac duyulan
seviyede talep edeceklerdir

Bu tetkik, sahada dokiiman inceleme, miilakatiar ve faaliyetlerin gézlemlenmesi araciligiyla
gerceklestiriimistir. Kullanilan tetkik yontemi, kurulusun faaliyetlerinin érneklendirilmesine gore
hazirlanmustir ve ilgili yonetim sistemi standardi veya diger atif yapilan dokidimanlarin tetkik edilen
gerekliliklerinin yerine getirilmesi stirecinin degerlendirilmesi ve ydnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi
ile devam eden gegerliliginin ve belgelendirme kapsami konusundaki gegerliliginin teyidi amaglanmistir.

Tetkik ornekleme yontemi ile gerceklestirildiginden, rapor iginde yer alan bulgular sistemdeki tim
uygunsuziukiari igermiyor olabilir.

Yasalara uygunluk

Bu ziyaret icin olusturulmus BSI sozlesme sartlarina gore BSI'in, her tdrld ilgili yonetmeliklere
uyumsuzluklardan veya yasal otoriteye bildirilmesi gereken kazalardan haberdar edilmesi gereklidir. Bu
raporun mdsteri tarafindan kabuld, bunlar gibi konularin tetkik sdirecinin bir par¢asi olarak gordsildigd
ve ziyaret sonrasinda olusabilecek her tirli yasal uyumsuzlugun ve kazanin, olay meydana geldikten
sonra BSI Miisteri Yoneticisine bildirilecegi anlamini tasir.
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