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olusturulmustur.

Streg-Faaliyet risk analizlerinin EDMS tizerinde is akis1 ile yapilmasiyla baglayan
degisiklikler prosediire eklendi.

Baglam ve Genel Risk ve Firsatlar i¢in uygulamaya alinmis olan form ve metot
prosediire eklendi.

BSI denetimindeki tespitler neticesinde “Beklenti Analizi” sonuglari ile Risk
Analizi arasindaki iliski ve risk simiflarinin tamimlar prosediirii eklendi

Son iki y1l i¢inde uygulanan YGG degerlendirme siireci, uygulamaya gore revize
edildi.

Firsat yonetimi metodolojisi eklendi. Ttim maddeler gézden gegirildi. Gorev

5 22.07.2024 | dagiliminda kalite temsilcisine ait girevler giincellendi. Noktalama isaretleri,
kelime hatalar1 diizeltildi.
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1. Amac ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, yiiriitiilen faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini etkileyen tehdit ve firsatlari
belirlemek, analiz etmek ve analiz sonucunda uygun aksiyonlarin baslatilmasini saglayacak bir yontem
olusturmaktir.

Bu prosediir ENKA Spor Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi, ENKA Spor Kuliibii Dernegi ve iktisadi
isletmelerinde (bundan sonra kisaca ENKA Vakfi veya Kurum olarak anilacaktir) gegerlidir. ENKA
Okullar1 bu prosediiriin kapsami digindadir.

Bu prosediir, is saghigi ve gilivenligi, kalite, biitiinliik ve ¢evre ile ilgili risklerin yonetimine yonelik
metotlar igerir.

2. Sorumluluklar

2.1. Genel Midiir

ENKA Vakfi’nin kurumsal performansini etkileyecek (stratejik seviyedeki) tehdit ve firsatlarin gézden
gecirilmesi, alinacak stratejik seviyedeki kararlardan once risklerin analiz edilerek gerekli faaliyetlerin
baslatilmasindan, bu amacla bu prosediiriin etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumludur.

2.2. Yonetim Kalite Temsilcisi

Bu siirecin prosediirde tanimlandig1 sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasindan ve
birim yoneticilerine gerekli yonetimsel destegin verilmesinden sorumludur.

2.3. Birim Yoneticileri

Kurumun misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda yonetimindeki birimin hedeflerinin, tehdit ve
firsatlarin belirlenmesi, iligkili risklerin analiz edilmesi, gerekli aksiyonlarin planlanmasi ve tiim isleyisi
takip edebilmek ve 6nceden gerekli miidahaleleri edebilmek igin gerekli performans gostergelerini takip
etmekten sorumludur.

3. Prosediir

3.1. Genel

ENKA Vakfi Kalite Yonetim Sistemi, faaliyet alanlarinda, i¢ ve dis sartlardan kaynaklanan
belirsizliklerin kurum ve proses hedeflerinde ve iiriin/hizmet standartlarinda olusturabilecegi sapmalari
yonetebilmek ve firsatlar gorebilmek i¢in yonetimsel ara¢ ve metotlarla donatilmistir.

ENKA Vakfi’nin belirsizlikleri risk ve firsatlara doniistiiren analiz metotlar1 ve risk temelli bakis agis1 bu
sistemin en 6nemli unsuru olmustur.
ENKA Vakfi’'n1 amag¢ ve hedeflerinden uzaklastirma ve ¢iktilarin planlanan kriterleri karsilayamama

potansiyelini igeren her olay i¢in bu prosediirde tanimlanan kriterler ¢cergevesinde risk analizi uygulanir.

Analiz sonucunda risk seviyesi yliksek olan konularda risk ile karsilasmay1 dnlemek ve etkisini azaltmak
iizere ilave tedbirler planlanir ve devreye alinir.
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flave tedbir alinan ancak buna ragmen ilgili konuda riskin gerceklesmesinin énlenememesi (problem
yasanmasi) halinde risk analizleri ilgili koordinatérler tarafindan Kalite Temsilcisi’nin gézetiminde
gozden gegirilir.

Bu gozden gecirme alinan tedbirlerin etkinligini degerlendirmek ve benzer durumlar ile tekrar
kargilasmay1 onlemek amaglidir. Bu gbzden gegirmeye yonelik kayitlar ilgili koordinatorler tarafindan
tutulur ve EDMS iizerinde saklanur.

Bu gergevede ENKA Vakfi’'nda asagida siralanan seviyelerde ve konu basliklarinda risk yonetimi
uygulanir.

e Stratejik Seviyede (Yo6netimsel) Risk Yo6netimi
e Operasyonel Seviyede (Siireg-Faaliyet) Risk Yo6netimi
e s Saghg ve Giivenligi Risk Y&netimi

e Degisikliklerin Y 6netimi
3.2, Kurumun Baglam

Stratejik seviyede karsilasilabilecek firsat ve tehditlerin belirlenmeden 6nce kurumun baglam belgelenir
ve gozden gegirilir.

Baglam, asgaride kurumun performansini etkileyebilecek i¢ ve dis konularin (hususlarin) belirlenmesini
ve ilgili taraflar i¢in yapilan beklenti analizinin sonuglarini igerir. Kurumun baglami asagidakiler ile
belgelenir ve gbzden gegirilir;

o Kalite El Kitab1_03 Paydaslar ve Departmanlar

e Kalite El Kitab1_04 Paydaslarin Beklentileri ve Departmanlar iliski Semasi
e Kalite El Kitab1_05 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami

e Strateji El Kitab1 SWOT Analizi

e ENK-KU-10-FR06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiitiigii (Logu)

I¢ hususlar, kurumun performans: iizerinde etkisi olabilecek, organizasyonel yapisi, mali kaynak yapist,
insan kaynaginin 6zellikleri, kurum kiiltiirii, prosesleri vb. basliklar altinda ele alinir.

Di1s hususular ise ekonomik faktorler, sosyal faktorler, teknolojik imkanlar, diizenleyici ve belirleyici
kurallar1 igermektedir.

Kurumun performansindan etkilenen tiim diger kisi ve kuruluglar ise ilgili taraflar (paydas) olarak
tanimlanmaktadir. Paydas beklenti analizinin sonu¢lar: Kalite El Kitabi_04 Paydaslarin Beklentileri
ve Departmanlar iliski Semas: ile belgelenir.
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3.3.  Stratejik Seviyede (Genel) Risk Yonetimi

3.3.1. Genel

Stratejik seviyede i¢ ve dis hususlarin belirlenmesi ve iligkili risk ve tehditlerin belirlenmesinde, SWOT
Analizinden ve/veya Risk G6zden Gegirme toplantilarindan faydalanilir. Belirlenen i¢ ve dis hususlar
ENK-KU-10-FR06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiitiigii ile belgelenir.

3.3.2. Risk Yonetiminin Adimlar:

Stratejik seviyede risk yonetimi siirecinin temel girdilerini i¢-dis hususlar, stratejik hedefler ve paydas
beklenti analizinin sonuglar1 olusturur. Y 6netimsel risk yonetimi su adimlar igerir;

1. Her bir ig-dis husus ve paydas beklentileri ile iliskili olarak firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi,

2. Her bir firsat ve tehdit i¢in hali hazirda uygulanan mevcut tedbirler ve kurallarin gézden
gegirilmesi,

3. Bu agamaya kadar tespit edilenlerin degerlendirilmesi ve riskin biyiikliigiiniin (Yiiksek-Orta-
Diisiik) kestirilmesi (tahmin edilmesi),

4. Riski yonetmek i¢in alinmasi dnerilen ilave tedbirlerin belirlenmesi,

5. Onerilen ilave tedbirlerden hangilerini uygulamaya gegirmek iizere aksiyon planlanacagmnin
belirlenmesi ve isaretlenmesi

Yukaridaki adimlar izlenerek elde edilen tiim sonuglar ENK-KU-10-FR06 Baglam, Genel Risk ve
Firsatlar Kiitiigiine iglenir.

6. Bir 6nceki adimda belirlenen aksiyonlarin planlanmasi

7. Risk yonetiminin etkinliginin denetimler ile degerlendirilmesi
3.3.3. Risk Biiyiikliigiiniin Derecelendirilmesi

Risk biiyiikligiinii derecelendirirken Yiiksek-Orta-Diisiik olarak belirlenmis 3 ana seviye (simif)
kullanilir.

Diisiik risk seviyesi, mevcut tedbirler ve uygulamalarin, tehditlerin gergege doniismesini onleyecek
nicelik ve nitelikte oldugu ve etkin olarak uygulandigi durumlar tarif eder. Diisiik risk seviyesinde risk
kontrol altindadir ve/veya acil miidahale veya aksiyon baslatilmasini zorunlu kilmamaktadir. Aksiyon
baslatip baglatmama karar1 birimin takdirindedir.

Orta risk seviyesi, mevcut tedbirler ve uygulamalarin tehditlerin gergege doniigmesini dnlemede tam
olarak yeterli gelmedigi veya bu tedbirlerin etkin olarak uygulandigina dair siiphelerin oldugu ve bu riskin
yasanmasi halinde paydas beklentilerinin olumsuz etkilenecegi durumlar tarif eder. Bu durumda riskin
yiiksek diizeye donme potansiyelinin oldugu kabulii yapilir. Mevcut tedbirlerin etkinliginin yakindan
takip gerektirdigi ve aksiyon planlamasinin tavsiye edildigi durumlan tarif eder.

Yiiksek risk seviyesi ise mevcut tedbirler ve uygulamalarm riskin biiyiikligii karsisinda yetersiz
oldugunun agikga goriildiigii ve riskin yasanmasi halinde paydas beklentilerinin veya stratejik hedeflerin
kesinlikle karsilanamayacagi durumlar: tarif eder. Yiiksek risk seviyesinde riskin etkili bir bigimde
yonetilmesi i¢in miidahale gerektirdigini, bu nedenle riski orta seviyeye cekebilecek kabiliyette
aksiyon/aksiyonlar dizisi baglatilmasinin zorunluluk oldugunu ifade eder.
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Risk seviyelerinin belirlenmesinde siibjektifligi asgaride tutabilmek icin risk seviyeleri toplantiya
katilanlarin mutabakat1 ile belirlenir. Risk seviyelerinin olabildigi kadar gergekei belirlenebilmesi igin
gerekli sorgulama (moderatorliik) Kalite Temsilcisi tarafindan yaptirilir.

3.3.4. Risklerin Gozden Gegirilmesi

ENK-KU-10-FR06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiitiigii, yilda en az bir kez risk gézden gecirme
toplantilar1 ile komple gézden gegirilir ve gerekli goriilen bilgiler giincellenir. Ayrica kurumda veya

cevrede yasanan belirgin degisiklikler halinde (pandemi yasanmasi gibi) gdzden gegirme bu siire
beklenmeden kismen veya komple yapilabilir. Bu gozden gegirme bu prosediiriin 3.2 maddesinde
belirtilen ve kurumun baglamini tanimlayan tiim unsurlarin gézden gegirilmesini kapsar. G6zden gegirme
sonucunda yapilan giincellemeler asagidakilerden uygun olanlarimi igerebilir;
e g ve dis hususlara, paydaslara, paydaslarm beklentilerine, iligkili tehdit ve firsatlara eklemeler
veya ¢ikartmalar yapilabilir,
e Tedbirlerin (mevcut ve yeni devreye alinmig) uygulama etkinligi dikkate alinarak risk seviyesi
giincellenebilir,

e Risk seviyesini disiirmek veya ilave giivence yaratmak igin ilave tedbirler (aksiyonlar)
planlanabilir.

3.3.5. ilave Tedbirlere iliskin Aksiyonlarin Baslatilmasi

Ilave tedbir olarak alinacak aksiyonlar (baslatilacak faaliyetler) EDMS iizerinde olusturulmus is akisi ile
Siire¢-Faaliyet Riski Degerlendirme ve Ilgili Aksiyonlar1 Takip Formu iizerinden planlanir, takip
edilir ve sonuglandirilir. Aksiyonlar1 baslatmak ve sonuglandirmaktan ilgili birimler ve aksiyon planinda
tanimlanan kisiler sorumludur.

3.3.6. Risk Yonetimi Dokiimantasyonunda izlenebilirlik ve iliskilendirme

EDMS {izerinden baslatilan aksiyon ile iliskili tehdit/firsat/hususlar arasinda karsilikli iliski kurabilmek

ve izlenebilirlik saglamak {izere;

e Siireg-Faaliyet Riski Degerlendirme ve lgili Aksiyonlar1 Takip Formunun kaynak kismma ENK-
KU-10-FRO06 formunda ilgili tehdit/firsat/hususlara karsilik gelen satir numarasi yazilir.

e ENK-KU-10-FRO06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiittigiinde ilgili tehdit/firsat’hususlara karsilik
gelen “aksiyon no” hiicresine EDMS is akisinin dokiiman numarasi yazilir.

o “Paydaslarin beklentileri ve departmanlar iliski semasinda” tanimlanan her bir beklenti ile riskler
arasinda iligki kurabilmek i¢in ENK-KU-10-FR06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiitiigiinde ilgili
tehdit/firsat/hususlara karsilik gelen “Beklenti No™ hiicresine beklenti sira no yazilir

ENK-KU-10-FRO06 Baglam, Genel Risk ve Firsatlar Kiitiigliniin glincel hali EDMS iizerinde tutulur. Bu
kiitiigiin giincel tutulmasidan Kalite Temsilcisi sorumludur.

3.4 Operasyonel Seviyede (Siirec-Faaliyet Bazinda) Risk Yonetimi

Siireglerin - basarili  gekilde isletilmesi, faaliyetlerin-etkinliklerin-projelerin  planlanan sonuglara
ulasabilmesinin 6niinde engel teskil edebilecek tiim tehditlerin veya ortaya ¢ikabilecek firsatlarin 6nceden
proaktif bir yaklagimla tespit edilebilmesi i¢in operasyonel seviyede risk yonetimi yapilir. Operasyonel
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seviyede risklerin asagidaki kurallar cercevesinde yonetilmesinden birim koordinatorleri dogrudan
sorumludur.

Operasyonel seviyedeki riskler EDMS {izerinde isletilen is akis1 (Siireg-Faaliyet Riski Degerlendirme ve
flgili Aksiyonlar1 Takip Formu) ile yonetilir. Birim amirler ve iistii seviyesinden tiim calisanlar
ongordiikleri bir tehdit veya firsat igin bu akis iizerinden aksiyon baglatabilirler.

Operasyonel seviyede risklerin yonetiminde kullanilan araglar sunlardir;

e Risk gozden gegirme toplantilar1 (Bu prosediiriin 3.9.3 Maddesi)

e Performans gozden gegirme toplantilart (Bu prosediiriin 3.9.4 Maddesi)

e Tehdit ve firsatlara iliskin ¢alisanlarin bireysel 6nerileri (Bu prosediiriin 3.7 Maddesi)

3.5 is Saghg- Giivenligi Risk Yonetimi

Is sagh@ ve giivenligi (ISG) risk yonetim sistemi, olas is saghg1 giivenligi tehditlerinin ve olaylarmin
yasal diizenlemeler ve iyi uygulama pratikleri ¢er¢evesinde analiz edilmesini amaglar.

ISG risk analizleri, is Giivenligi Temsilcisi ve Is Giivenligi Uzmanmin (Hizmet alman veya bordrolu
caligan olabilir) koordinasyonunda yiiriitiiliir.

Tespit edilen ISG tehlikeleri ve &neriler ENK-KU-10-TLO1 ISG Tehlike-Olay Bildirim, Risk
Degerlendirme ve Takip Talimatina gére, EDMS {izerinde olusturulmus is akisi iizerinden ENK-KU-10-
FRO5 ISG Tehlike-Olay Bildirim Risk Degerlendirme ve Takip Formu ile kayda alinir, analiz edilir,
gerekli olanlar igin aksiyonlar planlanir, takip edilir ve sonuglandirilir.

Kurumun ve SGSS’nin genel ISG risk durumu ENK-KU-10-FRO1 ISG Risk Analizi Kiitiigii(logu) ile
takip edilir. Bu kiitiiglin giincellenmesi ile ilgili kurallar ENK-KU-10-TLO1 ISG Tehlike-Olay Bildirim,
Risk Degerlendirme ve Takip Talimatinda tanimlanmustir.

ISG riskleri 5x5 matris ile olasilik x siddet ile belirlenir. Risk siniflandirmasinda esas alman kriterler
ENK-KU-10-TL02 iSG Risk Siniflandirma Talimatinda tanimlanmuistir.

3.6 Degisikliklerin Yonetimi

Degisikliklerin yonetimi, ENK-KU-10-TL04 Degisikliklerin Yonetimi Talimati ¢ercevesinde, EDMS
tizerinde olusturulmus is akisi ile ENK-KU-10-FRO04 Degisikliklerin Y 6netimi takip formu ile takip edilir
ve kayda alinir.

3.7 Tehdit ve Firsatlara iliskin Bireysel Oneriler (Onleyici Faaliyet Onerileri)

Tiim ¢alisanlar, kurumun faaliyet alaniyla iligkili olarak herhangi bir anda gézlemledikleri firsat veya
tehditleri bagli oldugu birim amiri, koordinatérii, miidiirii veya Kalite Temsilcisi vasitastyla bildirebilirler.
Birim amirleri ve koordinatorleri, kendilerine s6zlii veya yazili olarak iletilen bu firsat/tehdidi EDMS
iizerindeki Siire¢-Faaliyet Risk Degerlendirmesi ve Aksiyonlar takip formu kullanarak siireci isletirler.
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3.8 Kalite Yonetim Sisteminin Gozden Gegirilmesi (YGG)

Bu faaliyet kalite yoOnetim sisteminin iyilestirilmesi ve gerekli degisiklikler icin firsatlarin
degerlendirilmesini amaglar. Gerektiginde strateji gozden gegirme toplantilari ile icra edilebilir.

Yonetimin kalite yonetim sistemini gézden gecirme faaliyeti, yilda en az bir kez olmak {iizere ve iki
asamali olarak gerceklestirilir. Birinci agama birimlerin kendi i¢lerinde yaptigi degerlendirmeden, ikinci
asama ise Genel Miidiir tarafindan yiiriitiilen biitiinsel ve genel degerlendirmeden olusur.

Bu toplant1 serisi ile kalite yonetim sisteminin etkinligi ve uygunlugu degerlendirilir. Genel Miidiir veya
Kalite Temsilcisinin ihtiya¢ gérmesi halinde bu toplantilarin sayisi artirilabilir

3.8.1. Birinci Asama: Birimlerde KYS’nin Gozden Gegirilmesi

3.8.1.1 Sorumluluklar

Tiim birimler, (ENKA Sanat, Teknik Koordinatorliik, Spor Koordinatérliigii, Mali-idari Isler, Genel
Miidiirliik gibi) birimlerinde K'Y S nin uygulama etkinligini degerlendirmekten sorumludur.

Aralik ayinin gelmesi ile Kalite Temsilcisi ilgili birim yoneticilerine birinci asama KYS gozden gegirme
caligmasinin yapilma doneminin geldigini hatirlatan bir e-posta mesaj1 génderir. Takip eden ayin ilk 10
giinii asilmaksizin tiim birimler gézden ge¢irme islemini tamamlamaktan sorumludur.

Birim i¢i KYS degerlendirmesi, asagidakilerle limitli olmamakla birlikte asgaride asagidakilerin
degerlendirmesini yapmak {izere birim yOneticisinin liderliginde gergeklestirilir.

3.8.1.2 Degerlendirmenin Kapsami
e  Amaglar (sayisal olmayanlar), hedefler (sayisal olanlar) ve performans gostergelerinin sonuglari,
0 Tamamlanan yila ait
0 Gelecek yila ait olanlarin belirlenmesi,
e  Politikalar, prosediirler ve birim ¢aligma talimatlarinin uygunlugu ve yeterliligi
e  Onceki YGG’de almmus kararlarm durumu
e Onceki toplantilarda alinan kararlarin durumu
e  Kurumun baglami ve genel riskler i¢in;
0 Tamamlanan yilda baslatilan aksiyonlarin tamamlanma durumu
0 Gelecek yilda baslatilmasi planlanan aksiyonlar ve oneriler
e  Siire¢/Faaliyet Risk Degerlendirmelerinin G6zden Gegirilmesi,
0 Tamamlanan yilda baglatilan aksiyonlarin tamamlanma durumu
0 Gelecek yilda baslatilmasi planlanan aksiyonlar ve dneriler
e  Tedarik¢i-Taseron-Hizmet Saglayicilarin Performans Degerlendirmeleri

0 Calisilan tedarik¢i ve tageronlarin EGVN {izerindeki miinferit performans degerlendirme
sonuglarmin toplu olarak genel degerlendirmesi,

0 Kaotii performans gosterenler(varsa) i¢in baglatilan/baglatilacak aksiyonlar

Paydas Memnuniyet Analizi Sonuglarmin Degerlendirilmesi
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0 Birimlerine yonlendirilen veya birimleri tarafindan degerlendirilen veya birimleri ile alakali
paydas geri bildirim sonuclar1 (Veriler Paydas iliskileri Sorumlusundan talep edilecektir)

0 Degerlendirme siireleri ile ilgili hedef veya kriterlere uyum durumunun gézden gegirilmesi,
0 Genel iyilestirme ve aksiyon baglatma ihtiyaci

e  Proje/etkinlik/donem sonu degerlendirme sonuglarinin toplu olarak degerlendirilmesi, ¢ikartilan
dersler ve hangilerinin kurumsal bilgiye doniistiiriildiigiiniin degerlendirilmesi

e Denetimler sonucunda birimin baslattig1 diizeltici faaliyetlerin;
o Tamamlanma durumu, (Ilk ve ikinci termin i¢inde kapatilamayanlar, gecikenler vb)
0 Etkin olup olmadigi,
e Egitimlerin durumu, planlanmasi (gerekliyse), etkinliginin degerlendirilmesi

e Yaganan degisiklikler/olaylar ve etkilerinin degerlendirmesi-baslatilan degisiklik yonetimi i
akiglarmin

o Tamamlanma durumu
0 Etkin olup olmadigi

e  Giincellenmis birime ait dis kaynakli dokiimanlar listesi ve yasal diizenlemelere uyumlulugun
degerlendirmesi,
e  (Sadece ISG temsilcisi icin) Is giivenligi egitimleri, is giivenligi risk analizleri ve Tehlike Bildirim
Saha Gozetim faaliyetlerinin durumu,
e Genel iyilestirme Onerileri ve Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler

3.8.1.3 Degerlendirmenin Raporu
Asgaride yukaridaki konular1 kapsayan degerlendirme raporu, degerlendirme sonrasinda ilgili birim
tarafindan hazirlanir ve EDMS’de birimlere ait belirlenmis klasorde saklanir. Bu rapor ayni zamanda
Kalite Temsilcisine de ilgili birim tarafindan gecikmeksizin gonderilir.

3.8.2. ikinci Asama: Ust Yonetim Tarafindan Goézden Gegirme

Birinci agamanin tamamlanmasimin ardindan, Genel Miidiir tarafindan birimler tarafindan hazirlanan
degerlendirme raporlar1 esas alinarak gergeklestirilir. Bu asamada kalite yonetim sisteminin etkinligi,
referans standartlara uygunlugu ve verimliligi degerlendirilir. Genel Midiir’iin istegi dogrultusunda bu
degerlendirmeye ilgili birim koordinatorleri ve/veya birim amirleri de katilir. Alinan kararlar Kalite
Temsilcisi tarafindan kaydedilir ve EDMS iizerinde toplanti aksiyonlar agilarak takip edilir.
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3.9 Kurumsal Performans Gostergeleri (KPG veya KPI)
ENK-KU-10-FR0O7_ Kurumsal Performans Gostergeleri tablosunda belgelenmis olan gostergeler ile;
o Hedeflere ulasma durumu,
e  Siireclerin performansi,
e  Siirec ¢iktilarinin uygunlugu,
e  Kurumun genel performansin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi amaglanir.

Kurumsal performans gostergeleri, her birimin yoneticisi tarafindan Kalite Temsilcisi’nin
danismanliginda belirlenir ve Genel Miidiir tarafindan onaylanarak ENK-KU-10-FRO07 ile yayinlanir.

Performans gostergelerinin sonuglart birim yoneticileri tarafindan takip edilir ve her bir gosterge i¢in
gbzden gecirme sonuglari ve gézden gegirme sonucunda alinan kararlar, baslatilan faaliyetler ilgili birim
tarafindan kaydedilir. Performans gostergelerine ait sonuglar i¢in degerlendirme periyodu ilgili birim
yoneticisi tarafindan maksimum 1 yil olacak sekilde belirlenir. Her birim is donemlerine gore (sezon
sonunda, etkinlik dénemi sonunda gibi) uygun periyodlar1 belirlemekten sorumludur.

3.10  Bu Prosediir Kapsamindaki Yonetimsel Toplantilar

Asagida siralanan toplantilar, igerigi sagladig taktirde birlestirilebilir ve birlikte kayit altina alinabilir.

3.10.1 Strateji Gozden Gec¢irme Toplantis1 (SWOT)

Kalite Temsilcisi veya Genel Miidiir’iin ¢cagrisiyla, Genel Miidiir ve birim yoneticileri (Koordinatdrler ve
Miidiirler) bir toplanti ile mevcut stratejik planin giincellik ve gecerliligini gozden gegirir. Gozden
gecirme sonucunda SWOT analizinin yenilenmesine gerek olup olmadigina da karar verilir. Bu gézden
gecirmeye iliskin alinan kararlari de iceren kayitlar Kalite Temsilcisi tarafindan tutulur ve EDMS
izerinde saklanir.

SWOT analizleri, KYS danigmaninin veya Kalite Temsilcisinin moderatorliigiinde, tiim birimlerden kilit
personelin katilimi ile yapilir. SWOT analizi ile elde edilen bilgi ve sonuglar kayit altina alinir.

Strateji belirleme/gdzden gegirme ¢aligmalart sonucunda ulagilan sonuglarm (Misyon, Vizyon, Degerler,
Stratejik Hedefler, Planlanan Aksiyonlar) birim ¢alisanlarina duyurulmasi ve burada yer alan ifade ve
hedeflerin dogru olarak anlasilmasini saglamaktan birim yo6neticilerinin sorumlulugundadir.

3.10.2 Risk Gozden Gecirme Toplantilar:

Risk gozden gecirme toplantilar1 Birim Koordinatdrlerinin yonetiminde bir toplant: serisi veya ¢aligma
donemi seklinde yiiriitiiliir. Bu toplantilarin amaci, stratejik ve operasyonel (siireg/faaliyet) seviyedeki
tim risklerin yilda en az bir kez gbzden gegirilmesini saglamaktir. Birim koordinatorleri, amirler, bas
antrendrler ve benzeri kritik ekip tiyelerini bu siirece dahil etmekten sorumludur. Bu toplant1 serisine
kimlerin katildig1, katilim kayit formu ile kayda alinir ve her birimin kendisi tarafindan EDMS {izerinde
birime ait alanda saklanir. Birim Koordinatériiniin gerek gormesi halinde toplanti sayisi artirilabilir.
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3.10.3 Performans Goézden Ge¢irme Toplantilar

Her birim, kendi ekipleri ile bir araya gelerek mevcut biriminin performansim gézden gegirir. Bu gézden
gecirmenin yapilmasindan ilgili birim yoneticisi (Koordinatdér veya Miidiirler) sorumludur ve bu gézden
gecirme asgaride sunlart igerir;

e Belirlenmis stratejik hedeflerin ger¢eklesme durumu,

e llgili performans gostergeleri ve iliskili hedeflerdeki gerceklesme durumu,

e Hedeflerin gegerliligi ve gerekli ilave aksiyon ihtiyaci
Bu gozden gecirme asgari yilda iki kez yapilir. Birim yoneticisi, ihtiyag gérmesi halinde bu
degerlendirmeyi daha sik yapabilir. Birim Koordinatériiniin gerek gérmesi halinde toplanti sayisi

artirilabilir.

Bu degerlendirmenin ve Kurumsal Performans Gdostergelerinin donemsel sonuglari birimin EDMS’de yer
alan klasorlerinde saklanir.

3.11 Yonetimsel Aksiyonlarin Dokiimantasyonu ve Takibi

Kurumun ve birimlerin asagida belirtilen konularda baslatacagi aksiyonlar, EDMS iizerinde kayit altina
alinir ve takip edilir. Bunlar sunlardir;

e Yonetim gozden gegirme,
e Hedef ve KPI G6zden Gegirme ¢alismalar1 sonucunda

e Degisiklik yonetimi ¢aligmasi sonucunda

4.  Firsat Yonetimi Metodolojisi

Bir organizasyonun karsisina ¢ikan potansiyel faydalari en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yapilandirilmis bir
yaklagimdir. Bu metodoloji, firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi siireglerini igerir. Amag, sirketin stratejik hedeflerine katkida bulunacak firsatlari belirlemek ve
bunlari etkin bir sekilde yonetmektir. Bu firsatlar, siire¢ faaliyet risk / firsat degerlendirmeleri, denetimlerle
belirlenen iyilestirme firsatlari, kurumun baglam, genel risk & firsatlar gézden gecirme ¢aligmalari ve
proje/etkinlik/donem bas1 ve sonu uygulanan risk & firsat degerlendirmeleri gibi ¢aligmalar ile belirlenir.

4.1 Firsatlarin Tanimlanmasi

e Siirekli iyilestirme, inovasyon ve rekabet avantaji saglamak amaciyla, siiregler ve faaliyetler
diizenli olarak gbzden gegirilir ve analiz edilir.

o  Ekip tyeleri ile diizenli toplantilar yaparak potansiyel firsatlar belirlenir.

e Calisanlardan, tedarikg¢ilerden, miisterilerden ve diger paydaslardan gelen geri bildirimler dikkate
alinir. Piyasa trendleri, teknolojik gelismeler ve sektdrdeki yenilikler takip edilir.

4.2 Firsatlarin Degerlendirilmesi

o Fursatlar, potansiyel faydalar1 ve uygulanabilirlikleri agisindan degerlendirilir. Ekonomik,
teknolojik ve operasyonel etkiler dikkate alinarak onceliklendirilir.
e Her firsat i¢in, beraberinde getirebilecegi riskler ve belirsizlikler analiz edilir. Risklerin olasi
etkileri ve olasiliklar1 belirlenir.
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4.3 Firsatlarin Planlanmasi

e Her firsat igin spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirli hedefler belirlenir.
e Firsatlan gergeklestirmek i¢in gerekli olan kaynaklar (insan, mali, zaman vb.) planlanir ve
uygulanir.

4.4 Firsatlarin Uygulanmasi

e Her firsat igcin EDMS iizerinde ENK-KU-10-FRO03 formu ile detayl bir faaliyet akis1 olusturulur.
Bu akis, adimlari, sorumlulari, zamanlamasi ve gerekli kaynaklari igerir.

e Uygulama siirecinde diizenli olarak ilerleme izlenir, performans degerlendirilir ve gerekirse
diizeltici dnlemler alinir.
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